+ Cruz Roja Guatemalteca

HOJA DE DATOS — OPERACION STAN

Fecha: 17 de Octubre, 2005

Datos Generales de Cruz Roja Guatemalteca (CRG):

Guatemala cuenta con 22 departamentos, 12 de ellos estan afectados por la tormenta STAN, CRG
esta trabajando en 10 departamentos, con 9 delegaciones y un puesto de socorro.

Regiones /Departamentos afectados y Delegaciones/Puestos de socorro de CRG

Regién | Guatemala (asentamientos)

Regién IV: Sur Oriente
Santa Rosa

Jutiapa

Region V: Central
Sacatepequez

Escuintla

Chimaltenango

Region VI: Sur-Occidente
Quetzaltenango

Solola
San Marcos

Totonicapén
Retalhuleu
Suchitepéquez

Evaluacion de Danos:

Delegacién Guatemala

Delegacién Guatemala

Delegacién Guatemala
Delegacién Guatemala
Delegacién Guatemala

Delegacién Quetzaltenango
Delegacién Concepcion Chiquichapa
Delegacién Coatepeque
Delegacion El Palmar
Delegacién Guatemala
Delegacién S. Marcos
Delegacién Tecin Uman
Puesto Socorro Tejutla

Delegacién Retalhuleu
Delegacién Mazatenango

La Cruz Roja Guatemalteca ha realizado una Evaluacion de Danos y Analisis de Necesidades,
para definir claramente las acciones que se estan realizando a favor de las personas afectazas. A
continuacion detallamos la evaluacion:

Viviendas en riesgo, dafio
. Personas en No. De
No. Delegaciones moderado, severo y totalmente
Albergues Albergues -
destruidas
1 San Marcos 90 4 15
1.1 Tejuela (puesto de socorro) 4,200 22 700
2 Tecun Uman 6,880 28 1,146
3 Retalhuleu 4,015 11 606
4 Mazatenango 4,140 6 344
5 Quetzaltenango 1,740 5 290
6 Concepcién Chiquirichapa 6,600 20 110
7 Coatepeque 14,226 42 2,371
8 El Palmar 3,834 Auto-albergues 639
9 Guatemala
TOTAL 45,722 138 6,221

Actualizado al 15 de octubre de 2005
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Movilizacion y servicio voluntario

Unos 2,009 voluntarios en el campo de trabajo acreditados, mas 3,164 voluntarios sociales
registrados. En total 5,173 guatemaltecos han respondido al llamado de servir a la comunidad. Se
esta recibiendo a cientos de mujeres, hombres y jévenes diariamente que contindan realizando
labores de clasificacién, carga y descarga de los viveres y estan ubicados en la sede central, la
delegacion CRG y en los hangares. Se les esta facilitando la movilizacion a los distintos puntos de
acopio, asi como su alimentacién y su bienestar en general.

Movimiento Internacional de la Cruz Roja

La Cruz Roja Guatemalteca, a cargo de la operacién, esta siendo apoyada por representantes de
la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, a través de la
Deligacién Regional de Panama y la Unidad Panamericana de Respuesta a Desastres. El Comité
Internacional de la Cruz Roja igualmente brinda su apoyo; ademas de la colaboracién de
Sociedades hermanas de la Cruz Roja Holandesa, Espafiola, Italiana, Alemana, Estadounidense y
Noruega. EI Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja esta integrado por el
Comité Internacional de la Cruz Roja, la Federacién Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja, y las Sociedades Nacionales. Para mas informacion, consulte nuestros sitios web:
www.cruzrojaguatemalteca.org - www.ifrc.org - www.cruzroja.org - Www.cicr.org

Coordinaciéon

Las Delegaciones de CRG participan activamente en las Coordinadoras Municipales y
Departamentales del pais a efecto de canalizar de manera eficiente y eficaz las operaciones de
socorro. A nivel nacional, la Sociedad Nacional, en coordinaciéon con las Sociedades Nacionales
Participantes de la Cruz Roja, en el pais; ha establecido contactos y coordinaciones sobre las
acciones a implementar a corto y mediano plazo, con agencias como Fondo Unido, Ericsson
Response (Programa Social Corporativo de la Telefénica Ericsson), el Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Los equipos de accion en el terreno de la Oficina de Ayuda
Humanitaria de las Naciones Unidas (UNDAC-OCHA), la Oficina de Ayuda de la Comision Europea
(ECHO), la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), La Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional (AECI), entre otras. Igualmente participan en las coordinaciones y apoyo a la Cruz
Roja Guatemalteca el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y la Federacion Internacional de
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC).

Recoleccidon y Distribucién de ayuda

Desde el dia miércoles 04 de octubre hasta el dia 15, mas de 3,858, ciudadanos guatemaltecos
proporcionaron donativos consistentes en alimentos, medicina, agua pura, granos basicos, ropa,
calzado, utensilios de cocina, insumos de higiene, papel higiénico, ropa para nifios (as), pafales
desechables, frazadas, alimentos enlatados, entre otros donativos. Todos estos insumos
permanecen almacenados por un espacio menor a las 24 hora para ser distribuidos.

Hasta el 15 de octubre, unos 127 vuelos fletados han sido despachados con insumos de ayuda
humanitaria a los municipios de Mazatenango, Retalhuleu, Coatepeque, Tecun Uman, El Palmar,
Solola, Santiago Atitlan, Quetzaltenango, San Marcos, Tejutla. Los insumos son recibidos vy
distribuidos por las Delegaciones de Cruz Roja Guatemalteca a las familias afectadas, en los
centros y albergues temporales. La programacion de vuelos continta, al igual que la recepcion de
insumos.

Se ha habilitado una bodega principal en el Aeropuerto Internacional La Aurora en donde se estan trasladaron
diariamente todos los donativos recibidos en los centros de acopio. Debido al colapso de algunas carreteras
importantes, las acciones de distribucion de asistencia se estan haciendo a través de un puente aéreo
habilitado en coordinacion con empresas privadas, quienes han brindado toda la colaboracion.
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ACCIONES OPERATIVAS EN EL CAMPO:

Busqueda y rescate:

Todas las delegaciones estan realizando labores de basqueda y rescate de personas, las cuales
son evacuadas y trasladadas a los distintos albergues habilitados para ello. A la fecha se han
realizado 989 rescates efectivos, de estos, 376 fueron por via acuatica y 613 Terrestres.

Restablecimiento de Lazos Familiares

La Cruz Roja Guatemalteca tiene habilitado un ndmero telefénico para atender solicitudes de
busqueda de las personas afectadas por el huracan Stan. El numero telefénico es el 22 53 65 45,
el cual es atendido durante todo el dia por voluntarios de la institucion. A la fecha se ha logrado
restablecer lazos familiares a 382 personas y se trabaja en otras solicitudes de busqueda y el
envio de mensajes a las personas que resultaron separadas por la emergencia.

Abastecimiento, almacenaje, transporte y distribucién de la ayuda humanitaria.

Un total de 834 operativos realiza Cruz Roja Guatemalteca en el territorio Nacional, los mismos
se encuentran integrados por.
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Recepcion de Viveres y Clasificacion de los mismos.
Transporte de Viveres a Comunidades Afectadas (De forma tal que los mismos a partir
de su recepcion en la Sede Central de la 8a. Avenida 3-31 y el de la 32 calle 8-40 de la
zona 1, el producto llega a las comunidades en un plazo no mayor a 24 horas). Las
bodegas se encuentran fluidas y vacias diariamente.
Se realiza un sistema de distribucién Aérea a las zonas afectadas (77% de los vuelos son
Contratados por Cruz Roja gracias al aporte del 1 Millon de Quetzales donado por el
Congreso de la Republica). Hasta el dia de hoy se han realizado 127 Vuelos Aéreos.
0 Vuelos realizados 127.
Contratados 98 vuelos.
Producto entregado en toneladas métricas: 1,102 .

0 Voluntarios: 29 en vuelos.
Total toneladas por via aérea: 1,395 Aproximadamente.

Asistencia Humanitaria Terrestre en Toneladas (Entregada por Cruz Roja a Afectados)
Captada, Clasificada y Entregada al dia de hoy: 8,229 toneladas.

Asistencia Médica en zonas de desastre: 346 visitas.

Comunidades Atendidas: 273.

Albergues atendidos: 317.

Voluntarios en el campo de trabajo acreditados: 2009, Voluntarios sociales registrados:
3164.

Vehiculos Terrestres utilizados en operacion: 28 propios, y 567 de voluntarios.

. Equipos Acuaticos utilizados en operacion: 49 Lanchas voluntarias, Cruz Roja dafio su

Unico equipo en operacion.

Apoyo a Universidades en envi6 de Asistencia Humanitaria: 5.

Personal del Medico Extranjero Transferido a Zonas Afectadas: 27.

La Contraloria General de Cuentas de La Nacién envi6 una unidad de Supervision y
evaluacion de las entregas, para confirmar la transparencia de los fondos proporcionados
por El Congreso de la Republica y a su vez que la ayuda que recibimos llegue a las
comunidades.

Se adquiere equipo de Telecomunicaciones para transferir a las Delegaciones que
trabajan en los campos de operaciones.
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15. La Delegacion de Guatemala tiene instalada una Base Comando en Santiago Atitlan, en
donde se asiste en la tragedia desde la semana anterior. Dicha base trabajan en
operaciones de asistencia medico humanitarias.

Otras acciones:

Las Delegaciones han realizado jornadas médicas, apoyo psicolégico, y charlas sobre las
practicas claves para la prevencion de enfermedades prevalentes de la infancia.. En el
caso de la Delegacién de CRG Guatemala esta apoyando con 15 médicos para brindar
atencién primaria en salud y agua y saneamiento en la region de Solola.
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I nstituciones que trabajan en Coordinacion con la Cruz Roja Guatemalteca en el terreno

No. Delegaciones Instituciones Acciones
1 San Marcos Municipalidad Rescate
INTERVIDA Albergues
Centro de Salud Centros de acopio
Bomberos
Accion Contra el Hambre
11 Tejutla (puesto de Centro de salud Suministros
$0COrro) Iglesias evangélica y cat6lica Atencién a poblacién en
Cooperativas general
Movimiento Campesino Albergues
INTERVIDA (salud) Centros de acopio
TERGO
Centro cultural de Tejutla
ONG:s locales
Movimiento Joven Cristiano
Damas voluntarias de la Comunidad
Radio Estero Begonia y estéreo Zadar (yaes
imposible la coordinacién)
2 Tecdn Uman Centro de Salud Albergues
Municipalidad Centros de acopio
Bomberos Evacuaciones
Iglesias evangélica y cat6lica Rescates
ONG:s locales
3 Retalhuleu Gobernacién Coordinacion
Bomberos Rescate
IGSS Salud
Municipalidad Albergues
Ejercito Evaluacién y apoyo en
CONRED viveres
MINEDUC Rescate (helicoptero,
camiones y pick-up
4 Mazatenango Empresa privada Proporcionan viveres
Iglesia catdlica
Municipalidad Atencion en salud
IGSS
5 Quetzaltenango ARBON En el caso de CONRED han
MINEDUC realizado limpieza y evacuacion
CONRED
6 Concepcion INTERVIDA Salud
Chiquirichapa CONRED
7 Coatepeque Bomberos Municipales Evacuacion
Ejercito Coordinacién
Policia Nacional Civil Seguridad
Radioaficionados Comunicacion
Hospital: Regional de Coatepeque, IGSS, MSF, recurso humano y
MSF, Centro de Salud medicamentos
MINEDUC y Municipalidad Evacuacion, rescate y
logistica
Logistica
8 El Palmar Municipalidad Albergues
MINDECUC Centros de acopio
Centros de Salud
9 Guatemala AEROCLUB Puente aéreo

Helicopteros de Guatemala
Ministerio de Salud

AECI

Universidad de San Carlos
CACIF

Suministros

Centros de acopio
Voluntariado
Donativos en efectivo
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